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ACTA N°

FECHA: Bogota, Julio 10 de 2025

HORA: 16:30.

LUGAR: Jardin Emma y Antonio

TEMA: Bienestar laboral -Pasos para solucionar una controversia

ASISTENTES: Th humano Jardin infantil Emma y Antonio

ORDEN DEL DIA:

1.saludo
2. Indicaciones para solucionar controversias
3. Evidencias fotograficas y firmas.

DESARROLLO:

Siendo las 16:30, se invita al talento humano del jardin infantii Emma y Antonio a
participar de la actividad de bienestar laboral con el objetivo de permitir que los
participantes de la unidad operativa se integren y funcionen dentro del equipo de trabajo
aprendiendo y adoptando sus normas, valores, creencias, comportamientos y habilidades
respetando a los demas, para ello se levo a cabo una socializacion donde se retomo los
pPasos a seguir en caso de que se presente una posible situacion de conflicto; entre las
mas relevantes se destacaron:

1. *ldentificacion y Reconocimiento Temprano del Conflicto:*

*

*Deteccion:* Estar atento a senales de tension, desacuerdos, comunicacion
deficiente o bajo rendimiento que puedan indicar una controversia emergente.
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*  *Reconocimiento:® Aceptar que existe un problema y que necesita ser abordado.
Ignorar las controversias suele empeorarlas.

2. *Recopilacion de Informacion y Analisis del Problema:*

* *Escuchar a las partes:* Hablar individualmente con las personas involucradas para
entender sus perspectivas, necesidades e intereses. Es crucial escuchar activamente y
sin prejuicios.

*

% *Observar el contexto:* Analizar la situacion operativa, los procesos, las
responsabilidades y las dinamicas del equipo para comprender las causas raiz del
conflicto. ¢ Esta relacionado con la carga de trabajo, |la falta de recursos, diferencias de
opinion sobre un proyecto, o problemas interpersonales?

* *Documentar:* Registrar los hechos relevantes, las quejas y las observaciones.
3. *Comunicacion Abierta y Constructiva (Facilitada si es necesario):*

* *Reunion conjunta:* Convocar a las partes involucradas a una reunion. Si la tension
es alta, puede ser util que un supervisor o un miembro del equipo de RRHH (si aplica)
actue como facilitador.

*  *Establecer reglas basicas:* Definir normas para la discusion, como el respeto

mutuo, no interrumpir, hablar en primera persona ("yo siento", "yo necesito") y centrarse
en el problema, no en las personas.

* *Permitir la expresion:* Dar a cada persona la oportunidad de explicar su punto de
vista y como se ve afectada por la situacion.

* *Fomentar la empatia:* Animar a las partes a intentar comprender la perspectiva del
otro.

4. *ldentificacion de Intereses Comunes y Opciones de Solucion:*

*  *Enfocarse en las necesidades:* Una vez que las posiciones son claras, explorar
los intereses subyacentes. ;Qué busca cada persona o grupo realmente?

*  *Generar alternativas:* Invitar a las partes a proponer posibles soluciones. En un
entorno operativo, estas soluciones deben considerar la eficiencia, la productividad y los
objetivos de la unidad.
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* *Brainstorming de soluciones:* Realizar una lluvia de ideas para encontrar diversas
maneras de abordar el problema, pensando en como cada opcion afectaria las
operaciones.

5. *Evaluacion de Opciones y Negociacion:*

* *Analizar la viabilidad operativa:* Evaluar cada opcion propuesta en terminos de su
practicidad, impacto en la carga de trabajo, recursos necesarios y alineacion con los
objetivos de la unidad.

* *Negociar el acuerdo:* Las partes deben discutir las opciones y negociar para llegar
a una solucion que sea aceptable y factible para todos, y que, idealmente, beneficie a la
unidad operativa. Esto puede implicar compromisos.

* *Buscar soluciones "ganar-ganar":* Siempre que sea posible, orientar la negociacion
hacia soluciones que satisfagan las necesidades clave de ambas partes sin perjudicar
significativamente a ninguna.

6. *Formalizacion e Implementacion del Acuerdo:”

* *Definir el acuerdo:* Una vez que se llega a una solucion, es importante que quede
clara para todos. Si es un acuerdo complejo, puede ser util ponerlo por escrito, detallando
las acciones a tomar, los responsables y los plazos.

* *Comunicar a la unidad:* Si la controversia afectaba a un equipo mas amplio,
comunicar la resolucion de manera apropiada para restaurar la normalidad y la confianza.

*  *Poner en practica:* Implementar las acciones acordadas, asegurando que todos
los involucrados sepan qué se espera de ellos.

/. *Seguimiento y Evaluacion:*

*  *Monitorear la implementacion:* Supervisar que el acuerdo se esté cumpliendo y
gue las acciones se esten llevando a cabo.

* *Evaluar la efectividad:* Después de un tiempo prudencial, evaluar si la solucion ha
resuelto la controversia y si ha tenido un impacto positivo en el funcionamiento de la
unidad operativa.

*  *Ajustar si es necesario:* Si la solucion no funciona o surgen nuevos problemas,
estar preparado para revisar el acuerdo o iniciar un nuevo ciclo de resolucion, todo ello
con el apoyo del responsable del servicio, quien se encuentra atento al
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funcionamiento del equipo de trabajo, al finalizar cada una de los integrantes hablaron
entorno a estar de acuerdo con su postura y buscar siempre una sana convivencia entre
todos.

Anexos:Fotografias

Elabord: Yuri carolina Lopez P.A.P.I

En constancia de lo anterior firman:
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